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TRD: 2024-220.1.2.40 
 
 

Tema:  Acta de reunión Comité Técnico 
Comedores Comunitarios 

Fecha: 03/10/2024 
Hora Inicial: 03/00/00 

Lugar: Secretaria de Integración Social Hora Final: 05/00/00 
Participantes: Ver listado de asistencia anexo 
 
 
1. ORDEN DEL DÍA 
 
En la ciudad de Palmira, siendo las 03:00 pm del día 03 de octubre del 2024, se lleva a cabo una 
reunión con los siguientes asistentes: Catherine Filigrana Mazuera, Secretaria de Integración Social; 
Luz Elena Sandoval Álvarez, Subsecretaria de Desarrollo e Inclusión Social; Laura Cortés; Julián 
Andrés Zamora, Gabriel Castro y Adriana Burbano. El propósito de esta reunión es generar acuerdos 
respecto a las dinámicas y funcionamiento propio del convenio, con la intención de garantizar el 
ejercicio adecuado y eficiente de los comedores comunitarios para el año 2024. 
 
2. Desarrollo del Orden del Día: 
 

En intervención de Julián Andrés Zamora, presenta la ejecución financiera detallada mes a mes del 
presupuesto hasta la fecha, si bien la ejecución nuestra frente a la ejecución propuesta por el convenio 
tiene unas diferencias, en términos de la legalización, vamos en el mes 5, corresponde al mes de 
septiembre, faltan dos meses por terminar la ejecución. El primer ítem que tiene que ver con el apoyo 
nutricional en el proyecto ya van ejecutados $22.600.000 de $31.500.000, vamos en un avance de 
ejecución en la mayoría de las actividades del 71.43% como lo podemos ver al final. El segundo ítem 
tiene que ver con los alimentos que también nos sirven el mismo porcentaje de $585.000.000 millones, 
hemos ejecutado $418.000.000 millones. 

El servicio de transporte especial de alimentos, ahí tenemos $33.611.000 de los cuales hemos 
ejecutado 24 millones, el apoyo logístico que son 4 personas que nos acompañan en el ejercicio, ahí 
vamos de los 61 millones hemos ejecutado 44 millones, el acompañamiento sanitario ambiental, es 
una profesional, de los $29.260.000 vamos en $20.900.000, esta actividad de dotación de 
bioseguridad que tiene que ver con la cofia, el delantal y el tapabocas, pues se hizo la compra en el 
primer mes y es una actividad ya ejecutada 100% tanto financiera como técnicamente porque ya todos 
los comedores están con esta dotación. Al igual los insumos de separación desechos que son las 
bolsas plásticas, se hizo una única compra en el principio del proyecto y estas bolsas se les entregan 
a ellos, cada vez que hay entrega de alimentos, no se les entrega todo completo como para tener un 
mayor control, ahí ya se ejecutó en un 100%, estas dos ya están legalizadas en los informes que ya 
hemos presentado. El auxilio para gas, $23.800.000 tenemos, hemos ejecutado 17 millones, aquí 
también hay regularidades del mes 1 al mes 5, la coordinación del proyecto también que un profesional 
especializado, los $42.350.000 ya vamos en 30 millones, el apoyo técnico que son dos personas de 
los $63.000.000 millones ya hemos ejecutado los 45 millones, el mantenimiento de los equipos de 
cocina, en el mes pasado se ejecutó en un 100% ese mantenimiento, se hizo un mantenimiento 
preventivo tanto a estufas como a congeladores, en los 20 puntos, ya se cumplió el mes pasado, 
tenemos que tener en cuenta que estos equipos, congelador y la estufa principalmente, que son los 
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demás más larga vida útil, se entregaron hace tres años, entonces ya era como el momento de poder 
hacer por lo menos un mantenimiento. 

 Y aquí sigue la recarga y mantenimiento de extintores, que esto se hace cada año, en el mes 3 
también se hizo la recarga y mantenimiento de todos los extintores, esto del extintor hace parte del 
menaje, de lo que les decía ahora de los menajes, que fueron entregados hace 3 años y estos 
extintores cada año hay que recargarlos, 10 menajes de estos los entregó a un grupo por empresas 
privadas los otros 10 se entregaron con recursos de la alcaldía, nosotros ejercimos mayor control 
sobre los que entregamos de la alcaldía, sin embargo con el acercamiento que hemos hecho con ellos 
hemos logrado mantener estos bienes, pero aquí en los extintores nos sucedió que algunos no nos 
los devolvían, entonces la pastoral pues asumió ese costo y los compró y los entregó, compramos 6 
extintores de los 20 que hay en el funcionamiento, y los entregamos a recargados y están en custodia 
de ellos. El suministro de utensilios de cocina, aquí lo que hicimos este año fue reforzar, se hizo una 
única compra el primer mes y fue a reforzar esos bienes que se deterioraron más rápido por uso, como 
cucharones, como ollas, como tabla, cuchillo, todo eso se entregó este año, la vída útil es de un año 
de esos bieneslos extintores y mantenimiento ya están legalizando los informes de esta actividad de 
los utensilios, que es de 18 millones, se ha ido legalizando en los informes, para nosotros poder cumplir 
con ese valor que está estipulado en el convenio por el cual se debe legalizar, que son los 142 millones, 
852 millones. Y las dos últimas actividades, la primera, la catorce actividad son la intervención 
psicosocial, que corresponde a los profesionales psicosociales, ustedes ya los conocen, que son los 
que nos hacen toda el acompañamiento en el territorio y la última es el transporte para movilizar los 
equipos, salen hoy permanentemente la nutricionista, la ingeniera, los psicosociales, los logísticos, 
algunos salen, ya tenemos los programas establecidos. 

La pastoral tiene un avance del 72.34% en su ejecución, en comparación con el 71.43% que 
deberíamos tener hasta hoy según el convenio. Esta diferencia se debe a las compras iniciales 
relacionadas con el menaje. Llamamos "ejecución activa" a lo que ya hemos legalizado y por lo cual 
ya hemos recibido el pago  

Hoy tenemos un 71.43% de ejecución en la mayoría de las actividades periódicas, como personal, 
alimentos y transporte de alimentos. En otras actividades, hemos alcanzado el 100%, como en las 
compras únicas que se entregaron al inicio del proyecto, tales como los elementos de dotación, bolsas 
plásticas y utensilios. También se realizaron mantenimientos preventivos a congeladores y estufas, y 
se llevó a cabo la recarga de extintores, ya que su vencimiento se acercaba.  

En este momento estamos en la construcción del quinto informe de septiembre, que aspiramos a 
presentarlo ya aquí al viernes, que es la fecha como que partamos desde el principio para la 
presentación del informe. Y ya estamos a puerta de dos meses de terminar este convenio inicial, ese 
es como un resumen de dos meses.  

Interviene Catherine Filigrana. Tenemos dos puntos importantes. Primero, para que lo vayan 
trabajando, necesitamos extenderlo por un mes más. Estamos en la propuesta base del proyecto de 
vigencias futuras. Es probable que el siguiente no se haga por un mes, sino por cuatro meses, con 
tres vigencias hasta marzo del próximo año. Comenzará la formulación y discusión de motivos para la 
vigencia futura, y también debemos empezar a proyectar el proyecto 2025. Después de 2025, necesito 
saber aproximadamente cuánto costará y por cuánto tiempo podrá ejecutarse. La idea es que, dado 
que llamamos vigencias futuras hasta marzo, arrancaremos el contrato a partir de abril. Sin embargo, 
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no alcanzará para cubrir hasta diciembre; puede que solo llegue hasta junio o julio, y podría hacerse 
una adición en los meses siguientes por el tema presupuestal. 

Es fundamental tener claro el aspecto presupuestal, cuánto nos costará y que tenemos como meta 
ampliar los cupos a 25. Esta meta nos ha resultado complicada, por lo que necesitamos revisarla con 
Patricia y Ayda de proyectos. Debemos determinar si realmente podemos ampliar los cupos este año, 
y si es necesario, incluir la creación de 5 nuevos cupos en la formulación del proyecto.  

Lo que sucede es que aquí se dice que debemos ser muy cuidadosos, porque la parte administrativa 
y operativa no puede exceder el valor de la misionalidad del proyecto, que es la entrega de raciones.  

Interviene Laura Cortes indicando nosotros como pastoral sí estamos haciendo como un formato, no 
de caracterización, pero sí digamos una mini-caracterización. Y este sí entrega como información 
mucho más extensa. 

Indica Catherine Filigrana, porque es que nosotros necesitamos caracterizar la población por ejemplo, 
cuánta gente se está beneficiando de los comedores. Yo recuerdo que me pidieron en los Consejos 
de Gobierno si se está beneficiando la población víctima de conflicto armado, entonces, no teníamos 
esa información. 

Sabemos que en la Comuna 1 hay muchos, pero como no tenemos la identificación, entonces es uno 
de los primeros puntos que vamos a tener en el próximo proyecto para saber con qué gente vamos a 
contar, cuántos son niños, niñas,  afro, habitantes de calle, etc. 

Prosigue Laura indicando que llevamos casi el 72% de la ejecución de nuestro proyecto. Ya en temas 
mucho más técnicos, pues digamos que en ejecución técnica también. Igual vamos en el 72% como 
estaba en la matriz de planificación que les compartimos siempre en los informes. 

El tema de pequeños detalles de Doña Sandra hemos identificado una cantidad de cosas que no es 
de ahora, eso ya viene desde los periódicos pasados. De hecho, nosotros, ella arrancó con 50 raciones 
y poco a poco le estuvo bajando. Solamente nos han dejado hasta 40.  Con ella nos sentamos igual 
como nos sentamos con los chicos de Rozo, solo que los chicos son más conscientes. Ellos dijeron, 
si no estamos atendiendo, donemos las 10 raciones y después miramos, ella definitivamente no. Está 
abrazada de sus 40 raciones, como hemos identificado que el 80% de sus beneficiarios son su familia, 
la sentamos, hablamos con ella y le dijimos no hay ningún problema que sea su familia, porque si toda 
su familia es vulnerable, está bien. El problema es que hemos identificado situaciones ya muy 
familiares, como de que es que nos levantamos tarde para cocinar y entonces vamos donde mi 
abuelita, vamos donde mi tía, que allá está el almuerzo. 

Y el restante 20% pues son almuerzos que están siendo vendidos, porque incluso las narices de todas, 
pues sabemos que ella cobra 5 mil pesos por el almuerzo y que va por el abuelito con los 25 mil pesos 
y ahí le pagó en la visita pasada. Entonces nosotros le preguntamos ¿cuánto era su cuota de 
corresponsabilidad? Y nos dijo que era 2 mil, cuando nosotros le habíamos identificado que era 
muchísimo más. Entonces son una serie de situaciones donde ya se alejó totalmente de lo social, pero 
va a ser muy difícil que ella vaya a soltarlo por iniciativa porque incluso nos dijo en qué parte del 
convenio dice que yo no puedo registrar a mi familia. 
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La gestora indica si es que mi familia, mis hermanas están sin trabajo, venimos del conflicto armado, 
somos víctimas. Y bueno, hasta ahí llega esa conversación y vamos a tratar de sensibilizarla porque 
ella tiene las dos situaciones, el tema de las raciones y el tema de la limpieza y la desinfección de ese 
espacio, la verdad es que el aspecto no es el mejor, le hicimos nuestro plan de mejora para el manejo 
de las condiciones sanitarias en el tema de limpieza y desinfección. 

En el programa "Alimentando Sonrisas", estamos en la comunidad 1, donde todo funciona muy bien. 
Seguimos brindando acompañamiento, aunque es intermitente; a veces entregamos 50 raciones y 
otras veces 30. En Asovilla, todo está funcionando adecuadamente, y en la comunidad 1, doña Argenis 
ha recibido 10 raciones adicionales la última vez. Ella se encarga de recibir todo lo que remitimos, 
tanto de la secretaría como de pastoral. 
 
En el comedor Nueva Generación, las cosas van muy bien. Con la señora Miriam del Renacer de las 
Delicias, estamos haciendo un acompañamiento más detallado, ya que su comedor móvil ya no está 
funcionando debido a la situación de las fronteras invisibles. Ahora realiza la entrega desde casa, y 
estamos verificando la cantidad de raciones que se entregan. Sabemos que ella hace un gran trabajo, 
pero continuamos supervisando. 
 
Hay otros puntos que requieren atención, como el tema de San Pedro, donde son muy organizados y 
limpios. Nos han recibido muchas personas y ya están pidiendo más raciones. En el comedor Mi 
Refugio, como les comentó el padre, estamos en un proceso de mejora. Se han hecho modificaciones 
y se han revisado algunas prácticas de la gestora relacionada con Don Dago, quien buscaba que 
sobrara comida para llevársela. El padre ha asignado a una persona para que los acompañe todos los 
días desde las 8 de la mañana, lo que nos ha permitido tener mayor control. 
 
En cuanto a las donaciones que recibimos desde pastoral, hemos podido aumentar un poco la 
cantidad. Algunos sábados hemos participado en las actividades, ya que es frustrante ver que las 
personas en situación de calle y vulnerables a menudo no tienen comida el sábado y el domingo. 
Estamos buscando operar todos los sábados de manera continua. 
 
Techo Azul también está funcionando muy bien, pero por ahora no podemos considerar operar los 
sábados. En el próximo proyecto, si los comedores tienen la capacidad de atender el sábado, se puede 
hacer un sondeo entre ellos. Sin embargo, necesitamos que todos funcionen de lunes a sábado, ya 
que en un lugar no podemos permitir que unos operen y otros no, para asegurar una distribución 
equitativa de las raciones. 
 
El desafío es dialogar con ellos sobre lo que necesitan para funcionar. Por ejemplo, si a un comedor 
se le entregan 50 raciones, podría entregar 60 y reservar algunas para operar el sábado. Es importante 
justificar las raciones que se entregarán y tener en cuenta las diferencias entre los beneficiarios. 
También debemos considerar cómo evitar un desgaste excesivo, asegurando que ciertos comedores 
no se queden sin recursos. 
 
El comedor la Cascada de tienda nueva, sale durante 10 dias por problemas de salud de las gestoras 
y estas raciones se ponen en consideración en el comité y se decide ser direccionadas al Comedor Mi 
Refugio. 
Indica Catherine Filigrana hay que manejar con cuidado las expectativas sobre un posible pago, ya 
que esto puede desvirtuar el sentido del proyecto. Este proyecto se basa en las aportaciones de la 
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alcaldía, la iglesia y la comunidad, lo que lo diferencia de ser solo asistencialista, ya que las 
comunidades también contribuyen con su trabajo. 
 
Además, se requiere un cumplimiento más estricto de la normatividad, como que las participantes 
deben ser manipuladoras de alimentos y cumplir con todos los requisitos. En lugar de ofrecer sueldos, 
se sugiere implementar bonificaciones y ayudas. Hablamos sobre hacer un reconocimiento en 
diciembre a las participantes, ya que es una oportunidad importante para ellas. 
 
Discutimos la inclusión de recursos en el presupuesto y la logística para llevar a cabo actividades, 
como operar por un número determinado de días. Es crucial gestionar internamente los recursos para 
poder reconocer su trabajo. Mencionamos que el año pasado se les dio un pequeño incentivo, y este 
año deberíamos planificar algo similar. 
 
Se necesita comenzar a gestionar estos recursos desde ahora, buscando fechas y espacios para las 
actividades. También se mencionan algunos problemas con la ocupación de espacios y el manejo del 
material de trabajo. Finalmente, hubo un intercambio sobre un video y otros temas informales, pero la 
prioridad sigue siendo la planificación y el reconocimiento del esfuerzo de todos los involucrados. 
 
3. Conclusiones de la Reunión: 
 

N° Tema / Actividad Responsable Fecha de 
cumplimiento 

1 

Seguimiento a comedores con novedades 
Pequeños Detalles y Alimentando sonrisas 
en plan de saneamiento (control de 
limpieza y desinfección, agua potable, 
control integral de plagas y vectores). 

Laura Cortes 
Gabriel Castro 

Próximo comité 

 
Se concluye en la reunión continuar con el compromiso de seguir monitoreando y gestionando los 
reportes de novedades presentados en los puntos de comedores comunitarios. 
 
La reunión finaliza a las 05:00 pm sin asignación de compromisos adicionales. 
 
Leída la presente acta se somete a consideración y es aprobada por los asistentes, en constancia de 
lo anterior suscriben el acta: 
 
FIRMAS: 

 
 
 

  

Nombre: Catherine Filigrana Mazuera 
Cargo: Secretaria de Integración Social    
Coordinador de Reunión 
 
 
 

 Nombre: Luz Elena Sandoval Álvarez 
Cargo: Subsecretaria Desarrollo e 
Inclusión Social   - Supervisora del 
Contrato 
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Nombre: Laura Cortés 
Cargo: Coordinadora Pastoral Social 

  Nombre: Julián Andrés Zamora   
Cargo: Financiero Pastoral Social 

 
 
 

   
Nombre: Gabriel Castro Vera 
Cargo: Ingeniero de Alimentos                                      
 
 
 

  Nombre: Adriana Burbano 
Cargo:  Profesional Universitario 
 

 
ANEXO: Informe ejecución presupuestal 

   Listado de asistencia  
 
 
 
Proyectó:   Adriana Burbano Pérez – Profesional Universitario G01 
Revisó:  Luz Elena Sandoval Álvarez – Subsecretaria Desarrollo e Inclusión Social  
Aprobó:  Catherine Filigrana Mazuera – Secretaria de Integración Social 

           Adriana Burbano P.


